Bacher Systems EDV GmbH

Allgemeine Bedingungen fur Servicevertrage

1. Allgemeines

Die Bacher-Systems EDV GmbH oder ihre Erfullungsifeh (in

der Folge Bacher genannt) sind zur Erbringung aller

Servicevertrag (in der Folge Vereinbarung genariestgelegten
Leistungen an den im Systemverzeichnis (in der éaigrzeichnis
genannt) angefiihrten Systemen, Erweiterungen, SmtRrodukten
oder Geraten (in der Folge Vertragsprodukte genammtRahmen
dieser Bedingungen verpflichtet.

2. Umfang der Leistungen

Der Umfang der von Bacher zu erbringenden Leistnrigein der
Vereinbarung, durch Angabe der gewdhlten Serviegiaie,
festgelegt. Welche Servicekategorie welche Leistungmfal3t und
der jeweilige Erfullungsort, sind in den Leistungsbhreibungen
angegeben.

Servicearbeiten kdnnen nur wahrend der vereinbaérbei der im
Servicevertrag angefiihrten Telefonnummer angefomderden. Die
Adresse und Telefonnummer ist in der Vereinbarurgegeben.

Die Servicearbeiten werden wahrend der vereinbarisit

durchgefihrt.

Bei der Durchfihrung von Servicearbeiten erfolgtcmader
Fehlereingrenzung die Instandsetzung durch Austausder
Reparatur der defekten Komponenten oder Systeme ddeeh
Einbinden der entsprechenden Software-Module. Aasgehte
defekte Baugruppen werden unentgeltlich EigentumBacher.

Beim Auftreten von Stérungen an den Vertragsprostulst Bacher
verpflichtet, so schnell wie moglich mit den erferlichen
Servicearbeiten zu beginnen und jene maximale Reazeit nicht
zu uberschreiten, die der definierten Problemsariespricht. Die
Reaktionszeit wird ab dem Zeitpunkt gerechnet, zmdder
Systemadministrator oder sein Stellvertreter (inr dEolge
Administrator genannt) die Stérung bei der
Stdrungsannahme gemeldet hat.

Ausdrucklich wird darauf hingewiesen, daf3 folgehdistungen von
Bacher nicht im Rahmen der Vereinbarung erbrachidere und
somit nicht durch das Serviceentgelt abgegolted: sin

1. alle nicht in der Vereinbarung festgelegten tLeigen.

2. alle durch die Nichterfiillung des Punktes 6.viitkungspflichten
des Auftraggebers erforderlich gewordenen Leistange

3. Serviceeinsatze, die auf Grund des Ausfalls odber
Auswirkungen von Komponenten, Systemen, Einrichttngder
Software, die nicht im Verzeichnis angefuhrt sirtlirchgefiihrt
worden sind.

4. Eingrenzen und/oder Beheben von Stérungen \sgirsdurch
hohere Gewalt, Naturereignisse, Verschulden destragdgebers
oder Dritter, unzuldssige Betriebsbedingungen, ‘¢edung
ungeeigneter Speichermedien oder unsachgeméaRenBedielurch
den Auftraggeber oder Dritte.

5. Wiederherstellung verlorengegangener Daten uagrBmme.

6. die Systemadministration, das Einbinden von t@ardund
Software-Produkten, die nicht im Verzeichnis anbefgind.

3. Voraussetzung fir die Aufnahme von Vertragsprodkten

Wird die Vereinbarung so abgeschlossen, dass $i€beirgabe der ° Alle

Komponenten durch Bacher beginnt, werden die Systemd
Erweiterungen ohne Ubergangszeit in die
aufgenommen.

3.1 Hardware

Wird die Vereinbarung nicht so abgeschlossen, dsiss mit
Ubergabe der Komponenten durch Bacher beginnt|t stir
Auftraggeber sicher, dass nur Systeme oder Erweigem in den
Servicevertrag aufgenommen werden, die zu Vertegieh
einwandfrei funktionieren und keine Anzeichen firinem
bevorstehenden Ausfall zeigen. Es gilt eine Ubeggagit von 30

zenirale

Tagen ab Unterzeichnung durch den Auftraggeber,remih der
auftretende Stérungen zwar bereits im Rahmen deeiMzarung
behoben werden, anfallende Ersatz- oder Austaukrhtem
Auftraggeber aber nach Aufwand in Rechnung gestelftien.

3.2 Software

Um die jeweils aktuelle Software-Version nutzen diirfen und
Anspruch auf kiinftige Updates zu erlangen, wird Aeftraggeber
sicherstellen, dass er das Nutzungsrecht fir di¥emtragsbeginn
aktuelle Software-Version hat. Ggf. erforderlicheddtes wird er
unverzuglich nachkaufen.

4. Dauer und Kundigung

Die Vereinbarung tritt zum festgelegten Termin inaf, hat die
festgelegte Mindestlaufzeit und verlangert siclomatisch um ein
weiteres Jahr, wenn sie nicht von einer Seite migreFrist von 3
Monaten schriftlich gekundigt wird.

5. Vorzeitige Auflésung der Vereinbarung

Eine vorzeitige Aufldsung der Vereinbarung ist unfelgenden
Umsténden und zu den angefuhrten Bedingungen nhdglic

Wird das gesamte System vor Ablauf der Vereinbaaufgelassen,
ist die Auflésung der Vereinbarung unter Einhalturginer
dreimonatigen  Kindigungsfrist zum Ende des
Kalenderquartals méglich.

Informiert Bacher den Auftraggeber Uber eine beebtrande
Erhdhung der Entgelte (gem. Punkt 9.
Serviceleistungen), ist eine Auflosung der Vereiobg zu den dort
angefuhrten Bedingungen mdglich.

Gof. wird der Auftraggeber die Kundigung, unter Abg der
entsprechenden Begriindung, schriftlich bekanntgeb®ereits
féllige oder geleistete Zahlungen kodnnen dem Aggeber
aufgrund der bestehenden Rickversicherungsvertrage den
Herstellern nicht gutgeschrieben oder riickerstatéztien.

Eine Erweiterung der Vereinbarung um zusétzlichengonenten
wird ohne Auflésung der bestehenden Vereinbarumghdyefiihrt.

Werden eine oder mehrere Bestimmungen der Veraingadurch

eine Seite nicht eingehalten, kann die andere Sehaftlich unter

Setzung einer angemessenen Nachfrist Erfullung angén.

Verstreicht die Nachfrist erfolglos, so kann dier&rbarung ohne
Einhaltung einer weiteren Frist mit sofortiger Wirlg aufgeldst
werden. Wird die Vereinbarung ohne Verschulden RBacher

vorzeitig aufgelost, ist der Auftraggeber verpfiefy ab dem
Ausspruch der Auflosung weitere drei Zwolftel dedirésentgeltes
zu bezahlen.

6. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Im Sinne der bestmdglichen Erbringbarkeit der ®feistungen
wird der Auftraggeber die u.a. Punkte ohne Verredgn
sicherstellen:

« Vor Beginn der Vereinbarung wird ein Systemadmiaistr und
dessen Stellvertreter bestimmt. Diese Personen emussirch
entsprechendes Training fiir diese Funktion ausdetbdein und
sind berechtigt, Stérungen zu melden. Anderungerjetesiligen
Namen werden Bacher per E-Mail oder schriftlichgeieilt.

auftretenden  Stérungen werden der
Annahmestelle vom Administrator unverziglich migikt im

Vereinbgrun Normalfall per E-Mail, in kritischen Féllen auchet®nisch.

« Servicearbeiten oder Anderungen an den Vertragsjted lasst
der Auftraggeber durch Dritte nur nach schriftlicZaistimmung
von Bacher durchfuhren.

e fur die Durchfiuhrung der Servicearbeiten erforaéir
ungestorter Zutritt zu den Vertragsprodukten sodie dafiir
erforderliche Rechnerzeit.
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.

alle fur die Durchfuhrung der Servicearbeiten eatélichen
Auskiinfte werden erteilt und alle diesbeziglichentddagen,
Fehlerprotokolle und Beschreibungen werden zur (4pnhig
gestellt. Bei telefonischer Unterstiitzung flihrt deministrator
vor Ort alle erforderlichen Untersuchungen und Jesirch.

bei vereinbartem Vorort-Service unverzigliche, Btiuhe
Mitteilung tGber Anderungen des Aufstellungsorte8awcher.

.

.

bei der Eingrenzung von Stérungen wird der Admiatstr Bacher
im Rahmen seiner Kenntnisse und Fahigkeiten ufitzest; im
Fall der Mitwirkung des Lieferanten gilt diese Vgightung
sinngemal auch gegenuber dem Lieferanten.

aus unmittelbarer Nahe der Vertragsprodukte
Telefongespréche gefihrt werden; entweder durchembgnde
Funkverbindung  fir  Mobiltelefon  oder  Uber
Festnetzanschluf3.

.

.

regelméaRiges Erstellen von Sicherungskopien allegm@mme
und Daten.

.

vor der Installation neuer Software-Versionen, wirder
Administrator eine Kompatibilitdtsbestatigung jendeferanten
einholen, deren Software-Produkte ebenfalls auf deystem
eingesetzt sind.

7. Bestimmungen zur Software

Ergeben sich bei der tberlassenen Software Problémelie der
Hersteller noch keine Ubergangslésung verdfferttlicht, kann der
Auftragnehmer eine Fehlermeldung an die zentraléru8gs-
annahme richten. Bacher wird den Erhalt der Feldilumg
bestatigen und - soweit es sich nicht um eine gidithe
Abweichung von den verdffentlichten Spezifikationedes
Herstellers handelt - die Einarbeitung der Probdemhg in einer
der nachsten Software-Ergénzungslieferungen desstéflers
anstreben. Art und Zeitpunkt der Fehlerbehebungbtleem
Software-Hersteller iberlassen.

Bei Software-Fehlern, die nicht einfach reproduzersind, stellt
der Auftraggeber ein bearbeitbares Testbeispipiaschinenlesbarer
Form zur Verfigung.

8. Gewaéhrleistung

Bacher leistet flir Austauschteile fir den Zeitrauom 12 Monaten
Gewabhr.

9. Abgeltung der Serviceleistungen

Durch das in der Vereinbarung angegebene Servigelersind alle
in der Vereinbarung festgelegten Leistungen nacHiddbe der
angefuhrten Bedingungen, inkl. der Nebenkosten fiie
vereinbarten Leistungen, wie Reise-, Aufenthalted r'ransport-
kosten, abgegolten.

Die Serviceentgelte bleiben fir jenen Zeitraum fitir den sie
entrichtet wurden. Wenn sich die Entgelte durchidarelerungen
der Produkthersteller oder aufgrund von Anderungder

zugrundeliegenden Wechselkurse andern, wird dasitibasierende
Serviceentgelt mit der néchsten Verrechnungsperiadgepalit.
Bacher wird den Auftraggeber spatestens einen Mwoat der

nachsten Verrechnungsperiode schriftlich Gber dserstehende
Anderungen der Serviceentgelte informieren. Aufakdérung legt
Bacher dem Auftraggeber jene Unterlagen der Produkteller zur
Einsicht vor, die diese Anderung begriinden.

Falls diese Anderung, die letztgiiltigen Entgelte mehr als 5%
erhéhen wirde und der Auftraggeber die Vereinbarmig den
erhdhten Entgelten nicht fortsetzten mdchte, wind Bacher
innerhalb von vier Wochen nach Erhalt der Preideungs-
Information  schriftich ~ entsprechend informieren. lleA
Servicearbeiten, die nicht durch das Serviceentg®jegolten sind,
werden nach deren AbschluR nach Aufwand verrechnet.

10. Zahlungsbedingungen

Das Serviceentgelt ist fur den Zeitraum, fur den iesder
Vereinbarung angegeben ist, im voraus, unabhangig der
Benutzung der Vertragsprodukte, zu bezahlen. Sesuaigelte fur
weniger als ein Monat werden mit einem DreiRBigstis
monatlichen Serviceentgeltes pro Kalendertag beestch

11. Eigentumsrecht

Alle von Bacher in Durchfihrung der VereinbarungRiaumen des
Auftraggebers gelagerten Servicehilfsmittel undaExtgile bleiben
Eigentum von Bacher und sind vom Auftraggeber sdtigf und

unentgeltlich zu verwahren.

konneBeim Austausch oder der Reparatur von Komponenden Geraten

andern sich die Eigentumsverhéltnisse geman diestingungen.

€ineny, (Jbertragung der Rechte an Dritte

Rechte aus der Vereinbarung kdnnen nur mit voraesghriftlicher
Zustimmung der anderen Seite abgetreten werden.

13. Datenschutz und Vertraulichkeit

Die Weitergabe von Daten an die jeweiligen Lieféeanist im zur
Erfullung des Servicevertrages erforderlichen Ausmerlaubt.
Ansonsten sind Bacher und der Auftraggeber weobitigls
verpflichtet, Uber die mit dem Unternehmen des earein
Zusammenhang stehenden Umsténde und Daten, in Kerertnis
sie aufgrund der vorliegenden Geschéftsbeziehuntangen,
Verschwiegenheit zu bewahren und insbesondere

Bestimmungen des 8§ 15 Datenschutzgesetz (Datemgeisgiund
des § 38 Bankwesengesetz (Bankgeheimnis) einzahalte

Dies gilt aber nicht fur solche Fakten, auf dereeh&mhaltung
ausdriicklich verzichtet wurde, und. solche, diesféh alleine nicht
den Charakter von Geschaftsgeheimnissen habembdiegeeignet
sein kdnnten, in einem gréReren Zusammenhang uneigsam
mit anderen Umstanden den Charakter von Geschiésgrissen
zu erhalten.

Bacher und der Auftraggeber verpflichten sich wsiteihre
Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen in diesem Sirun kzelehren und
anzuweisen.

14. Sonstiges

Falls ein Teil dieser Bedingungen unwirksam seilitesowird die
Glltigkeit der Ubrigen Bedingungen dadurch nichtiibet. Die
unwirksame Bedingung soll durch eine solche wirks@edingung
ersetzt werden, die dem aus der Vereinbarung ebezen Willen
beider Seiten wirtschaftlich méglichst nahe kom@&aweit nicht
anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkau@autzur
Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen.

Abé&nderungen dieser Bedingungen sowie Ergénzungediesen
sind nur gultig, wenn sie schriftlich vereinbartdufirmenmé&Rig
gezeichnet sind.

Soweit dem Auftraggeber im Rahmen dieser Vereintmrdnter-
lagen Uberlassen werden, steht ihm ein Nutzungsdachn zu.

Diese Bedingungen gelten ergdnzend zu den “Allgeenei
Verkaufs- und Lieferbedingungen” von Bacher odeweibhend
davon vereinbarte Rahmenbedingungen.

(Ausgabe: Oktober 2003)
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